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1. INTRODUÇÃO 

 
TFL DO BRASIL INDUSTRIA QUÍMICA LTDA (“TFL”), inscrita no CNPJ n. 96.734.892/0001-23 e com sede à Rua 
Santo Agostinho, nº 1099, São Leopoldo, Rio Grande do Sul, com o intuito de garantir a transparência de nossas 
atividades e prezando pela sua privacidade, elaborou a presente Política de Privacidade para informar a você, 
usuário de nossos sites e serviços, como coletamos, utilizamos e para quais finalidades seus dados serão 
utilizados. 
 
Esta Política de Privacidade é complementar à Política constante no site internacional da TFL 
(https://www.tfl.com/en/data-privacy-statement/).  
 
2. O QUE É NECESSÁRIO SABER PARA ENTENDER ESSA POLÍTICA? 

 
A Lei Geral de Proteção de Dados trouxe alguns conceitos e definições de extrema importância e, para que você 
tenha uma boa experiência com nosso site, é crucial entender tais conceitos. Dessa forma, listamos abaixo as 
definições principais trazidas pela lei: 
 

Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados (ANPD) 

Órgão da administração pública federal, a qual compete, zelar pela 

proteção dos dados pessoais, fiscalizar e aplicar sanções em caso de 

tratamento de dados realizado em descumprimento à legislação, em 

especial à da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

Bases legais  São as justificativas legais trazidas na Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD) que nos autorizam a tratar dados pessoais, como a 

necessidade de cumprir um contrato ou cumprimento de uma 

obrigação legal, por exemplo. 

Cookies Também chamados de rastreadores de conexão, são pequenos 

arquivos armazenados em seu navegador ou dispositivo (como 

celular ou tablet) que nos permitem reconhece-lo, saber quando 

nosso site é visitado, bem como quantas pessoas o acessam. Eles são 

úteis para que possamos entender as suas preferências e lhe oferecer 

negócios e experiências mais eficientes. 

Dado Pessoal  Qualquer informação relacionada a pessoa natural, direta ou 

indiretamente, identificada ou identificável. Nome, CPF, RG, 

endereço, telefone celular, e-mail são exemplos de dados pessoais. 

Dados Sensíveis Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 
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religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 

natural. 

Encarregado(a) pelo Tratamento de 

Dados Pessoais 

Pessoa indicada pela TFL para ser o responsável por garantir o 

atendimento aos seus direitos e esclarecer dúvidas sobre o 

tratamento de seus dados pessoais. 

Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD)  

Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispõe sobre o tratamento 

de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou 

por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de 

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o 

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 

Titular de dados Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como 

antigos, presentes ou potenciais produtores, clientes, colaboradores, 

contratados, visitantes, parceiros comerciais e terceiros. 

Tratamento  Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem: a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 

extração. 

 

3. COMO SÃO TRATADOS OS DADOS FORNECIDOS POR VOCÊ? 

 
A partir da navegação em nossos sites, você poderá utilizar os serviços que são fornecidos pela TFL. Dessa forma, 
destacamos abaixo os serviços disponibilizados, bem como quais de seus dados são coletados e como eles são 
utilizados: 
 

Contato (Contact) 
Nome, e-mail e eventuais dados presentes no campo “Digite sua mensagem”.  
Finalidade: receber e realizar contatos com você, para prestar atendimento. 
Bases legais: legítimo interesse para prestação de serviços que beneficiam o titular, 
consentimento. 

 
Carreira (Career) 
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Nome e sobrenome, e-mail, telefone, título profissional, função e país procurados para a 
vaga, dados constante na carta de apresentação, dados constantes no currículo anexo 
ou fornecidos através do campo “Informações Adicionais”. 
Finalidade: participação em processos de recrutamento e seleção; candidatura às vagas 
disponíveis na empresa; análise de perfil comportamental; eventualmente para 
diligências pré-contratuais ou contratuais caso você seja aprovado. 
Bases legais: execução de contrato e de diligências prévias, legítimo interesse, 
consentimento, cumprimento de obrigação legal. 
 
Cadastro (Registration form) 
E-mail, nome, sobrenome, cargo, empresa em que trabalha, país e dados fornecidos 
através do campo “O que você está procurando em nossa área de login?”. 
Finalidade: cadastramento no site da TFL para maiores informações sobre produtos 
específicos. 
Bases legais: legítimo interesse para prestação de serviços que beneficiam o titular, 
consentimento. 
 

A TFL não realiza a coleta de dados de menores de idade sem o devido consentimento de seus responsáveis 
legais. Dessa forma, caso seja constatado por nós que existiu, em algum momento, a coleta de dados de menores 
de idade, adotaremos as medidas necessárias para remover as informações coletadas de nossos bancos de dados 
e servidores ou, ainda e se possível, obter o consentimento. Em qualquer um destes casos, você será 
devidamente informado. 
 
 
 
3.1. TRATAMENTO DE DADOS DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIÇOS 

 
Quando da contratação de fornecedores e prestadores de serviços, a TFL poderá realizar o tratamento de dados 
pessoais para fins de comprovação de relação e das obrigações trabalhistas relativas ao fornecedor/prestador 
de serviços contratado. 
 
Dessa forma, a TFL poderá coletar os seguintes dados pessoais: 
 

• Nome; 

• CPF; 

• RG; 

• Carteira Nacional de Habilitação – CNH; 

• CTPS/PIS; 

• Telefone e e-mail; 

• Atestados médicos que comprovem a aptidão dos terceirizados; 

• Extratos relativos ao pagamento de INSS, FGTS e demais verbas obrigatórias pela legislação aplicável. 

 



 
 

  

POLÍTICA DE PRIVACIDADE EXTERNA 

Valid from: May 2, 2023 Version:  Martinelli Advogados Page 4 of 8 
Approved by: Zilles Marcelo Responsible: TFL Holding GmbH 

A TFL informa que poderá realizar o tratamento dos dados pessoais listados acima mesmo após o cumprimento 
da finalidade relativa à contratação do fornecedor/prestador de serviços para fins de atendimento às obrigações 
legais e regulatórias prevista na legislação aplicável. 
 
Quando da contratação de terceiros a fim de realização do serviço de fretes de mercadorias, a TFL realizará o 
tratamento de dados pessoais dos motoristas para fins de cumprimento de exigência legal, bem como de 
comprovação de relação e das obrigações trabalhistas relativas ao fornecedor/prestador de serviços contratado. 
 
Nesse sentido, a TFL coletará os seguintes dados pessoais dos motoristas: 
 

• Nome; 

• CPF; 

• RG; 

• Carteira Nacional de Habilitação – CNH. 

 
 
 
4. COMO SÃO TRATADOS OS DADOS QUE SÃO COLETADOS AUTOMATICAMENTE? 

 
Eventualmente, a TFL poderá coletar de forma automática dados pessoais a partir de suas atividades (online ou 
off-line) em nosso ambiente virtual, não expressamente informados por você. Essas informações são 
capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como Cookies, que têm o objetivo de melhorar a 
experiência do usuário e garantir que os serviços sejam devidamente fornecidos a você. 
  
Você poderá configurar seu dispositivo para administrar o uso e a coleta de cookies, podendo, inclusive, 
desativar a coleta. No entanto, é importante destacar que a TFL não se responsabiliza em caso de mau 
funcionamento de nossos serviços caso os cookies não sejam coletados, já que alguns serviços dependem da 
coleta de cookies para seu integral funcionamento. 
 
Informações mais detalhadas poderão ser acessadas na política de cookies da TFL: https://www.tfl.com/en/legal-
information/. 
 
5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
A TFL necessita compartilhar seus dados pessoais para que possamos dar continuidade às nossas operações. 
Abaixo, listamos algumas organizações que poderão receber suas informações: 
 

a) Fornecedores, órgãos públicos, empresas contratantes: para fornecimento de produtos pela TFL e 

execução das suas operações; 

b) Consultoria, auditoria, cobrança e escritórios de assessoria em geral: para que a TFL possa ter 

controle detalhado sobre (i) finanças e livros contábeis; (ii) operações internas realizadas, inclusive 
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aquelas referentes ao tratamento de dados pessoais; e (iii) gestão de demandas judiciais e 

procedimentos que exijam a manifestação legal da TFL; 

c) Serviços de TI e desenvolvimento de websites: para (i) hospedagem de serviços; (ii) tratamento e 

armazenamento de dados; (iii) fornecimento de serviços através do site; (iv) garantia a segurança 

das informações utilizadas durante todas as atividades da TFL; entre outros; 

d) Órgãos governamentais e entidades regulatórias: para atendimento de disposições legais ou 

regulatórias, judiciais ou administrativas. 

 

A TFL poderá, ainda, realizar transferência internacional de dados pessoais, inclusive para sua matriz localizada 
na Alemanha – “TFL Ledertechnik GmbH”, para as seguintes finalidades: 
 

• Relacionamento com clientes e atendimento: a partir do compartilhamento de dados pessoais 

provenientes de representantes de clientes, como pessoas de contato: nome, e-mail e telefone; 

• Relacionamento com candidatos e processo de seleção: a partir do compartilhamento de dados 

pessoais dos candidatos como nome, e-mail e currículo. 

 
A TFL realiza a transferência internacional de dados observando os mais estritos padrões de segurança da 
informação, privacidade e proteção de dados, a fim de garantir a confidencialidade, integridade e 
disponibilidade dos dados pessoais tratados. Ainda, a transferência internacional de dados somente ocorrerá 
para países que tiverem legislação de proteção de dados vigentes e que possuam condições de proteção no 
mínimo equivalentes àquelas presentes na LGPD. 
 
Poderemos realizar o compartilhamento de seus dados para o cumprimento das finalidades descritas na presente 
política, sempre observando o princípio da necessidade, no sentido de compartilharmos somente o estritamente 
necessário para atingir tais finalidades. Ainda, existindo a necessidade de incluir ou excluir qualquer atividade de 
compartilhamento, atualizaremos esta política quando possível. 
 
6. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SÃO ARMAZENADOS? 

 
Seus dados pessoais serão armazenados até o cumprimento da finalidade de cada tratamento. No entanto, a 
TFL, mesmo após atingida a finalidade, poderá manter seus dados armazenados para cumprir obrigações legais 
ou regulamentares durante o prazo de prescrição legal de possíveis responsabilidades contratuais ou legais.  
 
7. QUAIS AS MEDIDAS DE SEGURANÇA QUE ADOTAMOS? 

 
A segurança dos seus dados pessoais é uma das prioridades da TFL, sendo um direito de todos os titulares de 
dados. Por isso, a TFL procura adotar medidas técnicas e organizacionais para garantir a segurança dos dados 
e protegê-los de acessos não autorizados ou situações de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
difusão de tais dados. 
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A TFL não será responsável por interceptações ilegais ou violação de seus sistemas ou bases de dados por 
pessoas não autorizadas, tampouco se responsabilizará pela indevida utilização da informação obtida por 
esses meios. 
 
8. QUAIS SEUS DIREITOS EM RELAÇÃO A SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
A LGPD também trouxe uma série de direitos aos titulares de dados e, visando manter a total transparência 
acerca de como tratamos seus dados, você poderá entrar em contato conosco para exercer seus direitos 
sempre que quiser: 

 

Confirmação e Acesso 

Permite que você possa verificar se a TFL trata dados pessoais seus e, em 

caso positivo, requisitar uma cópia dos dados pessoais que temos sobre 

você. 

Correção 
Permite que você solicite a correção dos seus dados pessoais 

incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, bloqueio ou 

eliminação 

Permite que você nos peça para: (a) anonimizar seus dados, de forma 

que eles não possam mais ser relacionados a você e, portanto, deixem 

de ser dados pessoais; (b) bloquear seus dados, suspendendo 

temporariamente a sua possibilidade de tratarmos; e (c) eliminar dados 

seus que, eventualmente, sejam desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com a lei, caso em que apagaremos os dados em 

questão sem possibilidade de reversão, salvo os casos previstos em lei. 

Portabilidade 

Você tem o direito de solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a 

outro fornecedor de serviço ou produto mediante sua requisição 

expressa, observados os segredos comercial e industrial, de acordo com 

futura regulamentação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados 

(ANPD). 

Informação sobre o 

compartilhamento 

Você tem o direito de saber as entidades públicas e privadas com as 

quais a TFL realiza uso compartilhado de dados, tal como dispusemos 

nessa política. 

Informação sobre a possibilidade 

de não consentir e revogação do 

consentimento 

Permite que você tenha informações claras e completas sobre a 

possibilidade e as consequências de não fornecer consentimento, bem 

como retirar o seu consentimento em relação às atividades de 

tratamento que se baseiam nessa base legal. Importante indicar que a 
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revogação do consentimento apenas passa a surtir efeito a partir da 

solicitação, de forma que não afetará qualquer tratamento de dados 

realizado antes da revogação. 

Petição 
Você possui o direito de petição diretamente à ANPD, conforme previsto 

no art. 18, §1º da LGPD. 

Oposição 

Caso assim entenda devido, você poderá se opor ao tratamento de 

dados pessoais nos casos em que não seja necessário seu consentimento 

ou que não esteja sendo realizado em conformidade com a lei. Após 

recebermos a sua solicitação, nós interromperemos o tratamento, a 

menos que a continuidade seja permitida pela legislação. 

 
Estes direitos estão previstos no artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e o exercício de qualquer 
deles não afeta a legalidade de qualquer tratamento dos dados pessoais realizado antes do exercício de tal 
direito. 
 
Quando for solicitada a requisição para o exercício de algum dos direitos citados acima, a TFL poderá solicitar 
seus dados pessoais a fim de confirmar sua identidade e, assim, processar sua solicitação e lhe fornecer uma 
resposta. 
 
Importante destacar que a TFL, entendendo que tal direito não seja aplicável ou que não possa ser atendido, 
não procederá ao atendimento da solicitação, mas fornecerá uma resposta a você, justificando, de forma clara 
e transparente, os motivos em questão. 
 
9. CONTATO 

 
Caso você tenha alguma dúvida sobre nossa política, sobre como usamos seus dados pessoais, ou caso deseje 
exercer os direitos listados acima, você poderá entrar em contato, a qualquer momento, com o Encarregado de 
Dados Pessoais/Data Protection Officer (DPO) da TFL, Marcelo Zilles, através do e-mail privacidade@tfl.com, ou, 
se preferir, no e-mail da TFL Global databreach@tfl.com.  
 
10. LINKS DE TERCEIROS 

 
Nosso site pode contar com links que direcionam você a outros websites que tenham suas próprias políticas de 
privacidade e de confidencialidade, a exemplo das redes sociais.  
 
Caso você visite outros sites, recomendamos que leia atentamente as práticas e políticas de confidencialidade 
que ali constarem, pois esta política não abrange as práticas e políticas de terceiros, inclusive aquelas que possam 
revelar e/ou compartilhar informação com a TFL. 
 
 
11. ATUALIZAÇÃO E LEGISLAÇÃO 
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Esta política pode ser revista periodicamente e você será informado em caso de alterações significativas. Por 
favor, leia atentamente qualquer aviso desta natureza. 
 
Qualquer controvérsia originada dos termos expostos nesta Política de Privacidade será solucinada de acordo 
com a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados), mas não limitado a ela, de acordo com a legislação br 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


